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บทที่ 7 
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่ง 

ตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับอากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศได้พัฒนาขึ้น  
โดยอ้างอิงกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ .ศ. 2556 และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เป็นสากลทั้งในและต่างประเทศ โดยกําหนดให้มีรายการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังต่อไปน้ี 
 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุ หรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากอากาศยาน 
2) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
3) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
5) คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท 
6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํา

อากาศยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานนั้น 
7) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเพ่ือใช้สื่อสาร

กับคนพิการ 
8) การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย

สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
9) เจ้าหน้าที่ ดูแลประจําอากาศยานและเจ้าหน้าที่ ให้บริการภาคพ้ืนของอากาศยานน้ัน 

ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
10) วีลแชร์ประจําอากาศยาน 
11) ช่องเก็บสัมภาระ 

 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ทั้ง 11 รายการ ซึ่งแบ่งเป็นมาตรฐานบังคับและมาตรฐานส่งเสริม 
โดยมีรายละเอียดของสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ดังน้ี 
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7.1 ลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับนําพาคนพิการและผู้สูงอายุหรือวีลแชร์ขึ้นและลงจากอากาศยานขนส่ง 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องมีความสูงในการให้บริการที่ด้านหน้าแท่นยก (Front Platform) ต้ังแต่ 
2.60 เมตร และมีความสูงไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 7.1 – 1 

2) โครงสร้างลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องรับนํ้าหนักบรรทุกได้ไม่น้อยกว่า 1,000 กิโลกรัม หรือประมาณ
สิบสองคน 

3) ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) จะต้องมีขนาดความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 2.30 เมตร  
ความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร และความสูงสุทธิไม่น้อยกว่า 2.20 เมตร ตัวอย่างดังแสดง 
ในรูปที่ 7.1 – 1 

4) ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) จะต้องออกแบบให้รองรับวีลแชร์ได้อย่างน้อย 4 คัน 
และรถลากเปลหาม 1 คัน โดยมีอุปกรณ์ในการยึดวีลแชร์และรถลากเปลหาม 

5) ลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องมีหลังคาและผนังที่ทําด้วยวัสดุทนทานและใส มีประตูเปิดและปิด 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้โดยสารตกขณะลิฟต์แบบแท่นยกทํางานและมีระบบระบายอากาศที่ทําให ้
ไม่อึดอัดขณะใช้บริการรวมทั้งมี เก้าอ้ีพับได้อย่างน้อยสองที่ น่ังสําหรับผู้ ดูแลคนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

6) แท่นยก (Platform) แยกเป็นสองส่วนคือส่วนที่ยึดติดถาวรและส่วนที่ยืดออกได้ ส่วนที่ยึดติด
ถาวรจะต้องมีขนาดกว้างเต็มส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยรองรับนํ้าหนักได้ 
อย่างน้อย 1,000 กิโลกรัม ส่วนที่ยืดออกได้จะมีขนาดกว้างเต็มส่วนที่ยึดติดถาวรและสามารถ
ติดต้ังบนส่วนของอากาศยานขนส่งได้โดยรองรับนํ้าหนักได้อย่างน้อย 500 กิโลกรัมและแท่นยก 
(Platform) ทั้งสองส่วนจะต้องมีราวจับที่มีความแข็งแรงและปลอดภัยตลอดแนวทั้งสองข้าง 
โดยมีความสูงประมาณ 1.00 เมตร 

7) ลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องมีอุปกรณ์กันกระแทกที่ทําจากยางติดต้ังในส่วนความกว้างของแท่นยก 
(Platform) ที่ยืดออกได้และส่วนท้ายของแท่นยก (Platform) ที่ยืดออกได้และต้องสามารถ
คล้องห่วงที่เดือยหมุนได้อย่างน้อย 10 องศา ทั้งด้านซ้ายและด้านขวา 

8) แท่นยก (Platform) จะต้องมีไฟให้แสงสว่างที่ตลอดแนวโดยพ้ืนของแท่นยก (Platform)  
จะต้องมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสและปูด้วยวัสดุกันลื่น 

9) แท่นยก (Platform) ที่ยืดออกเพ่ือต่อกับอากาศยานขนส่งจะต้องมีระบบหยุดขยายแท่นยก 
(Platform) อัตโนมัติเมื่อขอบของแท่นยก (Platform) สัมผัสกับลําตัวของอากาศยาน 

10) ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) จะต้องควบคุมได้ทั้งภายในตู้ขับขี่และภายในส่วน 
ที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยต้องมีปุ่มหยุดฉุกเฉินที่ตู้ขับขี่และภายในส่วนที่ใช้บรรทุก
สัมภาระ (Van Body) เพ่ือปิดระบบการทํางานของลิฟต์แบบแท่นยก 

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-3 

 

11) มีการควบคุมระบบและมีปุ่มหยุดฉุกเฉินที่ส่วนท้ายใต้ส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) 
และที่กําแพงส่วนท้ายภายในส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) โดยติดต้ังบริเวณใด ๆ 
ของแผ่นไม้ด้านหลังที่ใช้สําหรับยกสิ่งของ (Tailgate) ขณะลิฟต์ยกขึ้นหรือลดระดับลง 

12) มีระบบลดระดับฉุกเฉินในกรณีเครื่องเกิดความผิดพลาด 
13) มีไฟสีแดงสี่ดวงติดต้ังบริเวณภายนอกของส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) ใกล้กับหลังคา

และมีไฟให้แสงสว่างภายในส่วนที่ใช้บรรทุกสัมภาระ (Van Body) 
14) ติดต้ังถังดับเพลิงประเภทสารเคมีแห้ง A B C ซึ่งมีมาตรฐานอย่างน้อย 10 lb. และ Fire Rating 

6A 20 
 

รูปที่ 7.1 – 1 ตัวอย่างลฟิต์แบบแท่นยกสาํหรับคนพิการและผูสู้งอายุหรือวีลแชร ์

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) ลิฟต์แบบแท่นยกควรจะมีความสูงในการให้บริการท่ีด้านหน้าแท่นยก (Front Platform) 
โดยมีความสูงไม่น้อยกว่า 10.00 เมตร เพ่ือรองรับอากาศยานขนาดใหญ่ อาทิเช่น Airbus A380 

2) ลิฟต์แบบแท่นยกควรจะมีระบบที่ เ ช่ือมระหว่างระบบห้ามล้อ ระบบเกียร์ และประตู 
(Interlocking System) เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยว่าลิฟต์แบบแท่นยกจะไม่เคลื่อนที่ระหว่าง
การใช้งานอุปกรณ์นําพาคนพิการ 

3) บริเวณจุดสิ้นสุดตําแหน่งต่าง ๆ ควรจะต้องมีการติดแถบสีที่มีความแตกต่างจากสีพ้ืนอย่างชัดเจน 
4) ผู้ให้บริการลิฟต์แบบแท่นยกจะต้องบํารุงรักษาให้สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
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7.2 ที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องไม่อยู่บริเวณทางออกฉุกเฉินในอากาศยาน 
2) ในกรณีที่คนพิการและผู้สูงอายุมีผู้ดูแล จะต้องจัดที่น่ังสําหรับผู้ดูแลให้น่ังในบริเวณเดียวกัน 

หรือจัดที่น่ังสําหรับผู้ดูแลในบริเวณที่ผู้โดยสารร้องขอ 
3) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงตําแหน่งที่นั่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จะต้องมีขนาดและสัดส่วน 

ที่เหมาะสมโดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวจะต้องติดต้ังในบริเวณท่ีสามารถมองเห็นได้
อย่างชัดเจน 

4) บริเวณที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือแสดง
บริเวณเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานขนส่ง เมื่อปุ่มสัญญาณถูกกด 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) สายการบินควรจะจัดสรรที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงได้ตามความเหมาะสม
ให้กับผู้โดยสาร เช่น ที่น่ังที่สามารถถอดหรือปรับที่วางแขนขึ้นและลงได้ที่น่ังที่มีพ้ืนที่ระหว่างแถว
มากกว่าปรกติที่น่ังควรจะอยู่ใกล้ห้องนํ้า โดยสายการบินควรจะต้องกันที่น่ังสํารองจนกระทั่ง
ระยะเวลาเครื่องออก เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะมีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

2) สายการบินควรจะมีการปรับเปลี่ยนที่น่ัง (ถ้าจําเป็น) เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุมีที่น่ังที่มี
ความเหมาะสม 

3) สายการบินควรจะไม่คิดค่าบริการจองที่น่ังล่วงหน้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือที่จะให ้
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเลือกที่น่ังที่เหมาะสมกับความต้องการ 

4) อากาศยานขนส่งควรจะต้องจัดให้มีที่น่ังสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอ
สําหรับการจอดวีลแชร์และควรจะมีระบบล็อกป้องกันการเคลื่อนที่ของวีลแชร์ 

5) อากาศยานควรจะต้องมีการติดต้ังที่น่ังบริเวณริมทางเดินที่สามารถปรับที่วางแขนได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจํานวนแถวที่น่ัง และสําหรับทุกช้ันของการเดินทาง1 

6) ในกรณีที่คนพิการมีความจําเป็นจะต้องนําสัตว์นําทาง สายการบินอาจจะต้องจัดหาที่ น่ัง 
ซึ่งมีที่อย่างเพียงพอเพ่ือให้สัตว์นําทางสามารถนั่งอยู่บริเวณพ้ืนของเครื่องบินได้ และสายการบิน
ควรจะไม่คิดค่าใช้จ่ายสําหรับการนําสัตว์นําทางขึ้นเคร่ือง 

  

                                           
1ICAO Docs 9984 
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7.3 ห้องน้ําสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีราวจับทําด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
โดยมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 3 เซนติเมตร แต่ไม่เกิน 4 เซนติเมตร 

2) สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุจะต้องมีลักษณะที่เหมาะสม
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

3) ห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สู งอายุจะต้องมีการติดต้ังสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟ 
เพ่ือขอความช่วยเหลือแสดงบริเวณเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเมื่อสัญญาณถูกกด 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) อากาศยานควรจะมีห้องนํ้าที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก (Accessible Washroom) อย่างน้อย
หน่ึงห้อง ในกรณีที่ชนิด ขนาด และรูปแบบการจัดวางของอากาศยานมีความเหมาะสม1 

2) ประตูห้องนํ้าควรจะมีความกว้างเพียงพอ อาจจะเป็นประตูบานเปิดหรือบานเลื่อน และอุปกรณ์
มือจับและกลอนประตูควรจะติดต้ังในตําแหน่งความสูงที่คนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
ขณะที่พ้ืนที่บริเวณหน้าห้องนํ้าควรจะมีความกว้างเพียงพอต่อการรองรับการเคลื่อนที่ของวีลแชร์
ประจําอากาศยาน1 

3) พ้ืนห้องนํ้าสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุควรจะทําจากวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
4) ห้องนํ้าควรจะมีทางลาดในกรณีที่มีพ้ืนภายในห้องนํ้ามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
5) ป้ายแสดงห้องนํ้าของคนพิการและผู้สูงอายุควรจะติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ง่าย 

ติดต้ังอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน และควรจะมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
  

                                           
1ICAO Docs 9984 
หมายเหตุ คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีใช้วีลแชร์ประจําอากาศยานควรจะมีความสามารถในการเข้าถึงห้องน้ําได้อย่างสะดวก
ด้วยตนเอง 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-6 

 

7.4 ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) อากาศยานขนส่งจะต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่
อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีตัวอักษรสีขาวบนพ้ืนป้ายเป็นสีนํ้าเงิน หรือมีตัวอักษร
สีนํ้าเงินบนพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องเป็นรูปสี่เหลี่ยมโดยมีความชัดเจน 
และมองเห็นได้ง่าย 

3) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 

 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) การติดต้ังป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรจะ
ติดต้ังเพ่ือหลีกเลี่ยงบริเวณที่มีแสงเงาและแสงจ้า 

2) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีความทนทานและใช้วัสดุที่ตัวอักษร 
บนป้ายไม่จางหาย1 

3) อากาศยานควรจะติดต้ังป้ายเพ่ือแสดงทิศทางในการเดินเพ่ือรองรับการเดินทางของคนพิการ
ทางการเห็น2 

4) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกควรจะมีขนาดป้ายและตัวอักษรที่สังเกตเห็น 
ได้ชัดเจน ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 7.4 – 1 สําหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ ควรเลือกใช้ตัวอักษร 
แบบไม่มีขอบ เช่น Sans Serif 

5) ป้ายควรจะมีอักษรเบรลล์บริ เวณด้านล่างของสัญลักษณ์หรือภาพวาด เช่น เลขที่ น่ัง 
ป้ายบอกทิศทาง ป้ายบอกสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น ห้องนํ้า ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นต้น1 

6) ตําแหน่งอักษรเบรลล์ควรอยู่ใต้ข้อความ ภาพ หรือป้ายสัญลักษณ์ที่ตรงกัน สามารถมองเห็น 
ได้อย่างชัดเจนและอยู่ในตําแหน่งที่ไม่ทําให้สับสน 

  

                                           
12010 ADA Standard for Accessible Design 
2ICAO Docs 9984 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-7 

 

รูปที่ 7.4 – 1 ขนาดของปา้ยสัญลักษณ ์

 

ที่มา: ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
       พ.ศ. 2558 
 
 

7.5 คู่มือแนะนําการใช้บริการอากาศยานสําหรับคนพิการแต่ละประเภท 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) คู่มือจะต้องมีความชัดเจนและสื่อความหมายให้คนพิการแต่ละประเภทเข้าใจได้ 
2) คู่มือจะต้องมีการให้คําแนะนําเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 

คนพิการเพ่ือการใช้งานที่ถูกต้อง 
 

7.6 คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุสําหรับเจ้าหน้าที่ประจํา 
อากาศยาน และเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) อากาศยานขนส่งจะต้องมีคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุได้ 
ในเบ้ืองต้น โดยสามารถนําคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทและผู้สู งอายุ  สําหรับหน่วยงานที่ ให้บริการภาคขนส่ง  ซึ่ งจัดทําโดย 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดงตัวอย่างในรูปที่ 7.6 – 1 นํามา
ประยุกต์ใช้ 

2) คู่มือจะต้องมีเน้ือหาสาระครอบคลุมสําหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท 
และผู้สูงอายุ 

3) คู่มือจะต้องมีโปรแกรมการฝึกอบรมและวิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน 
  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-8 

 

รูปที่ 7.6 – 1 ตัวอย่างคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท 
                     และผูสู้งอายุ สําหรับหนว่ยงานท่ีให้บรกิารภาคขนส่ง 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

7.7 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานเพื่อใช้สื่อสารกับคนพิการ 
 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) อากาศยานขนส่งจะต้องมีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
เบ้ืองต้นกับคนพิการทางการได้ ยิน หรือคนพิการทางการเห็น และสามารถให้บริการ 
หรือให้ความช่วยเหลือได้ โดยสามารถนําคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ดังแสดง 
ตัวอย่างในรูปที่ 7.7 – 1 นํามาประยุกต์ใช้ 

2) อากาศยานขนส่งจะต้องจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จําเป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ
โดยจัดทําในรูปแบบของป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้
และมองเห็นได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์ภาษาดังแสดงในรูปที่ 7.7 – 2  

  



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-9 

 

รูปที่ 7.7 – 1 ตัวอย่างคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสญัลักษณ์ภาษาสําหรบัหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนสง่ 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 
 

รูปที่ 7.7 – 2 ตัวอย่างป้ายสญัลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง 

ที่มา : ปรับปรุงจากคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานท่ีให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 
        พ.ศ. 2558 
 

7.8 การประกาศเตือนสําหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมาย
สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) การประกาศเตือนเป็นการแจ้งเก่ียวกับความล่าช้าการเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกตารางเวลา
การบินการเปลี่ยนอากาศยานการให้บริการบนอากาศยานหรือการจัดเก็บและคืนสัมภาระ 

2) การประกาศจะต้องมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
3) ตัวอักษรไฟว่ิงหรือป้ายแสดงความหมายจะต้องมีขนาดใหญ่เพียงพอโดยติดต้ังในบริเวณ 

ที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงส่องสว่างทั้งกลางวันและกลางคืน 
4) การประกาศควรจะสอดคล้องกับข้อมูลภาพและตัวอักษรที่กําลังแสดงอยู่ 

 



  
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-10 

 

7.9 เจ้าหน้าที่ดูแลประจําอากาศยานและเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคพื้นของอากาศยานนั้น ซ่ึงผ่าน 
การฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

 

มาตรฐานบังคับ 
 

1) ผู้ให้บริการจะต้องมีเจ้าหน้าที่อย่างน้อยหน่ึงคน เป็นผู้ให้บริการหรือให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุในการใช้บริการอากาศยานขนส่ง 

2) เจ้าหน้าที่ดังกล่าวจะต้องได้รับการฝึกอบรมและมีทักษะเก่ียวกับการสื่อสาร การให้ความช่วยเหลอื 
และบริการแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้คําแนะนําในการใช้งานที่ถูกต้องสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) เจ้าหน้าที่จะต้องมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

7.10 วีลแชร์ประจําอากาศยาน 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) สายการบินควรจะมีวีลแชร์ประจําอากาศยาน (On-Board Wheelchair) ในกรณีที่อากาศยาน
มีพ้ืนที่เพียงพอต่อการจัดเก็บอย่างเพียงพอและปลอดภัยและสําหรับกรณีที่อากาศยาน 
มีทางเดินมากกว่าหน่ึงขึ้นไปจะต้องจัดให้มีวีลแชร์ประจําอากาศยานอย่างน้อยหน่ึงวีลแชร์1  
เช่น รูปที่ 7.10 – 1 แสดงตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน เป็นต้น 

2) วีลแชร์ประจําอากาศยาน (On-Board Wheelchair) ควรจะได้รับการออกแบบให้มีความสะดวก
ต่อการเคลื่อนย้ายและการใช้งาน โดยควรจะมีที่พักเท้าและที่วางแขนซึ่งสามารถถอดเก็บ 
หรือพับได้ มีอุปกรณ์ยึดรั้งคนพิการ และมีห้ามล้อที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการเคลื่อนที่ 

 

รูปที่ 7.10 – 1 ตัวอย่างวีลแชร์ประจําอากาศยาน 
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 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 7-11 

7.11 ช่องเก็บสัมภาระ 
 

มาตรฐานส่งเสริม 
 

1) สายการบินควรจะอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บสัมภาระของคนพิการและผู้สูงอายุ วีลแชร์
ที่สามารถพับเก็บได้ ในห้องโดยสารอย่างปลอดภัยและมั่นคง1 

2) สายการบินควรจะให้ความสําคัญกับการจัดเก็บวีลแชร์ (Manually-Operated Wheelchair)  
และอุปกรณ์ช่วยเหลืออ่ืนในช่องเก็บสัมภาระ โดยจะต้องวางด้านบนของกระเป๋า1 
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